
河南省商务中等职业学校
2019-2020学年第2学期延期开学
线上教学工作实施方案
为全力做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作，按照中央应对新型冠状病毒感染肺炎疫情工作领导小组要求和教育部、河南省的部署，经我校疫情防控领导小组研究决定实施2019-2020学年第2学期线上教学工作。为认真做好此项工作，特制定我校在线教学工作实施方案。
一、组织领导
成立学校在线教学工作领导小组：
组  长：焦红浩

副组长：张小妹  白新青  袁中宏  乔为  夏在宾  赵俊法

成  员：闫俊岭  李晓燕  杜宏磊  李聪  樊珂  彭媛  朱晴  孙莎莎  孙彦博  谢亚雷  周莉  杨树俊  段彪  王晓征
二、实施在线教学
1.教学平台

为减少疫情对我校师生教学、学习、生活的影响，保障学生在延期开学期间的学习活动，制订在线教学的预案，学校计划利用超星集团 “一平三端智慧教学系统”，不开学、先开课，尽量保证教学工作的正常开展。 

学校利用超星“一平三端智慧教学系统”为全校师生提供在线教学服务，包括利用速课（微视频）及超星资源迅速完成在线课程建设，支持学生线上自主学习（学习、答疑、作业、测验等）、师生实时互动的同步课堂、直播教学等开展教学活动。系统支持教师基于手机端开展课堂考勤、作业考核、在线考试等工作。
学校将组织面向开课教师开展在线直播培训，培训内容包含：《线上一流课程教学设计及建课流程实操》《基于一流课程建设要求的线上活动、作业、考核设计》《直播课操作培训》等，以保障教学顺利开展。
2.在线教学的组织
1）在超星“一平三端”系统建课方法的具体操作。
2）开展在线教学的课程、修读学生名单应与学校教务管理信息系统中的本学期教学任务和选课信息保持一致。
3）开展在线教学的方式，授课方式可采用“网络直播课”、“MOOC”、“利用线上资源协助授课”等方式。
一平三端可以支持四种教学模式：

直播教学：可以通过手机直播，也可以通过PC客户端直播。优点是及时性强，有老师画面。缺点是时间不够灵活，对老师、对学生的压力相对比较大，对我们服务器的压力也最大，也比较费学生流量。

同步课堂教学：通过学习通，PPT+语音+白板。优点是操作比较简单，对网络带宽占用比较小，且在上课过程中可以随时给学生发送签到、投票、测验等教学活动。

速课教学：通过学习通利用PPT+语音快速生成一门速课，发给学生学习。优点是制作课程快速，简单，学生可以随时学习。不过目前还没有学生学习记录，正在加。

SPOC教学：可以通过示范教学包快速生成一门课程，也可以利用教师自有资源和超星备课资源创建一门课程，让学生在线学习。优点是学生可以随时学习，学习过程监控、流程控制等功能都是很完善的，不过对没有示范教学包的课程，老师建课的门槛要高一些。

4）在线课程开出的数量，各系部要保证每个年级、每个专业学生在线学习专业课程不少于3门。具体安排如下：
①我校已建设完成的多门mooc或spoc课程。
②由各系部根据课程特点，深入挖掘本专业线上教学资源，因地制宜确定课程名单，做好筹备工作。
三、具体操作方法
开展线上教学的课程，要求任课教师参加相关培训，尽快熟悉线上教学方法，并根据线上教学要求做好建课备课，整理好课程教学PPT、练习题、电子教材、推荐参考文献等教学资料，具体操作说明如下：
基于“一平三端”智慧教学平台开展多种模式的在线教学
“一平三端”智慧教学系统，是超星教育集团最新推出的以在线教学平台为中心，涵盖课前、课中、课后的日常教学全过程，融合教室端、移动端、管理端各类教学应用于一体的信息化教学整体解决方案。
超星“一平三端”智慧教学系统，充分借鉴大脑管理神经行为的机理，打造出承载“教学资源+教学数据+智能分析”的强大“云端大脑”。“一平三端”将课前建课备课和学生预习、课中课堂教学和实践操作、课后复习考核和教学评估等整个教学过程融汇贯通，实现对“线上+线下”教学全过程的即时数据采集、云端分析处理和即时结果反馈，协助学校成功构建完整的信息化教学生态体系。
超星“一平三端”智慧教学系统，在不增加学校设施投入、不增加教师教学负担的前提下，借助移动互联网、云计算、大数据、人工智能等新兴科技与教育技术的结合，让智慧教学覆盖100%的教学场所，覆盖教学全过程，并积累完整的教学大数据，帮助学校实现提高教学质量、提升教学效率、简化教学管理的目标、为教学改革提供强有力的支撑和依据。
针对延期开学期间，学生在家上课，可以采取以下几种在线教学模式：
1.直播教学
教师通过电脑或手机运用一平三端开展直播教学。移动端手机建课，直接开展直播授课，直播可转发至其他班级群聊，满足多个班级观看。直播结束后可选择允许回看，学生可以反复观看。同时在线上班级里可以发起签到、投票、主题讨论、测验等各种教学活动，学生通过手机可实现师生间、生生间各种互动，积极开展互动式教学。
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2.同步课堂教学
教师运用手机移动端直接开展移动教学，通过移动端课堂教学，选择录制速课同时选择同步课堂，教师可边口述讲课边用手机播放PPT，运用白板功能手写演示等各种方式开展教学，学生端即可实时观看PPT又可以收到教师讲课的声音更能看到老师的板书。课程可同步不同的班级，满足多个班级同时授课。将所需讲的内容录制成为速课，速课录制完成，相当于做好了简单的线上课程资源，学生可以反复观看。
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3.在线课程教学
教师可以使用覆盖各教学层次的示范教学包、超星丰富的备课资源或教师自有资源，快速建设一门在线课程。
课前：建课备课，推送任务给学生学习；
课中：搭配直播教学系统，完成内容教授与教学互动；
课后：作业、考试、讨论、复习等全环节。教学数据全程记录。
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在学习通上用示范教学包建课，简单快速。示范教学包里含有授课视频、资料、作业库、试题库等，可以直接用来教学。
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电脑端方便快捷的课程建设工具，简单易用的富媒体慕课纸编辑器。可以简单快速的插入视频、文档、图片等教学资源，并可以对接超星海量图书、期刊、学术资源等资源，一键式搜索并插入。
[image: image5.png]Y mecazen ol

~ wom e
Jepentiion o e
e

s





强大的教学过程管理，可以灵活的控制学生的学习流程。全面的教学互动功能，包含通知、作业、考试、讨论、PBL等。
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基于大数据的教学效果分析，可以对学生学习情况、课程访问情况进行详细的统计和监控。
4.网络课程： 
超星尔雅引入国际上先进的MOOC理念，汇聚名校名师名课，通过互联网将优质的教学资源分享到全国。超星尔雅诞生以来，凭借着优质的课程、稳定的平台和全面的服务很快成为国内高校引进网络课程的首选。

超星尔雅目前共有综合素养、通用能力、创新创业、成长基础、公共必修d等大类共480门课程。课程视频清晰，影视级制作，配备完整字幕，视频中配备图片等多媒体素材帮助学生学习，每个视频文件平均时长为15分钟。除了讲课视频外，每门课程都配备有完善的课程内容，相关电子版参考文献、相关视频讲座、教学大纲、相关试题库（选择题、判断题、简答题），每门课程包含150道左右考题，试题每年更新一次，上述资源均可在网络上直接访问。课程可以无缝链接到学校图书馆资源，可根据课程需要推送大量相关资料。
网络专业课程：学银在线
学银在线是超星集团基于学分积累、认定与转换的学分银行理念，研发出来的在线开放课程平台。它通过汇聚、遴选、运营中国大学优秀课程，在服务好校内课堂教学的同时，努力为社会成员提供开放且有支持的学习服务，探索构建校内+校外、线上+线下混合式教学模式，深化教学改革、促进教育公平、提高人才质量。
四、在线教学管理预案
实施流程示意图如下：
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（一）教务处基于教学安排确定线上教学内容
学校教务处根据学校教学安排采用以下四种方式随机组合，提前明确线上教学内容，各系部自主酌情予以教师工作量和学生学分认定。
通识选修课和必修课可利用超星尔雅通识课采用纯网络式自主学习模式，学生基于网络学习平台完成线上视频学习和考核，系统记录学生所有线上学习行为生成综合成绩提供给学校作为认定学分的依据；
专业课程可结合学银平台优质慕课和学校专业课老师采用混合式教学模式上课，学生线上学习慕课资源，专业课老师组织线上互动和直播，完成教学任务；
对于已有的校本专业课资源，可结合系部教学班安排实施混合式教学，以视频学习、讨论互动、直播授课等方式进行教学；
未开展在线课程建设的课程可直接利用一平三端系统开展直播授课、互动研讨、线上作业和考试、落实形成性考核。

（二）将确定的教学内容和安排对接一平三端系统
教务处确定线上教学安排后，将教务系统的学生选课信息和老师的教学班级信息导出并提供给超星技术人员，由技术人员对接至本校一平三端系统，以授课教师为单位，建设在线教学课程、导入班级学生信息。
纯网络自主学习的通识课程可以直接将选课信息提供给超星技术人员按学校考核要求设置开课，学生按照操作指南即可线上学习；有本校教师参与的在线教学或者直播授课参照下面的步骤具体实施，分布于全国各地的专业课程服务团队全程提供远程技术支持，及时响应教学过程中的师生问题。

（三）利用在线课程资源和一平三端开展线上教学工作
各任课老师根据要求安排教学，学生和老师利用手机或者电脑线上完成教学任务、教务处从管理端实时监督教学质量。
1.教学准备
选定授课内容，确定授课对象，部署课程到学校平台，给学生明确具体课程安排。
	超星运营
	学校教务处
	校内任课老师

	1.部署课程到学校平台；
2.整理学生信息、导入学生名单到课程；
3.按课程要求设置开课；
4.出具详细操作指南，引导老师和学生操作使用；
5．协助校内任课老师出具授课方案；
	1.根据教学安排招募组织校内任课老师作为线上课程教师；
2.确定课程、学生名单、助教老师授课信息并提供给超星；
2.落实学生学分和教师工作认定方案；
	1.确定线上课程内容、作业及考试题库等；
2.出具并落实线上考核方案；
3.线上课程授课方案及备课；
4.核实一平三端系统中的课程内容和班级学生信息；
5．提前熟悉一平三端系统操作，以确保后续授课工作顺利展开；


2.教学过程
采用混合式教学模式，对于课程中的重难点，校内任课老师以“主题讨论+线上互动+直播授课+同步课堂”等形式辅导学生完成学习任务；超星运营团队负责解决学生的技术问题、协助主讲老师开展线上辅导工作；学校教务处随时后台监督教学数据，以保障教学质量。
	超星运营
	学生
	校内任课老师

	1.教师答疑群解决老师教学过程中的技术问题，确保师生顺利在线上进行教学；
2.协助校内任课老师完成线上辅导工作，保障教学活动顺利进行；
3.定期提供教学统计大数据给学校教务处； 
	1.按老师要求完成线上学习；
2.及时完成章节作业；
3.积极参与老师发布的主题讨论；
4.课程疑难问题在讨论区发布相关话题；
5.按要求参与老师组织的其他教学活动中；
6.规定时间段内完成线上考试； 
	1.发布督学通知，明确当前学习任务；
2.发布线上主题讨论，引导学生参与讨论；
3.及时回复学生在讨论区发布的课程疑难问题；
4.采用直播、同步课堂等方式为同学们讲解课程内容（若已建设在线课程，则可以忽略，或只做重难点讲解）；
5.确定考试题库并发布线上考试；
6.批阅线上测验和考试中的主观题；


    采用直播或者同步课堂的方式同时给多个班级进行远程授课，系统支持授课内容录播成为速课内容进行保存或分享，便于教学资料保存和学生复习。
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3.教学过程中全流程大数据分析
学期过程中一平三端全程记录学生端的学习数据教师端的教学数据，充分利用云计算、大数据、人工智能等新技术，构建全方位、全过程、全天候的支撑体系，助力教育教学、管理和服务的改革发展，为管理者考核提供有效依据。
	学生端
	教师端
	管理端

	    在平台统计功能中查看自己的学习情况，包括学习进度统计、章节统计、访问统计。进度统计中，系统自动对各学生的学习进度进行盲排，即学生可查看自己在班级中的学习进度排行。
1.详细了解自己的学习情况
2.全面了解同学的学习情况
3.增加学习压力与竞争氛围
	教学互动平台的统计板块支持课程统计、成绩统计、学习统计、教学统计功能，能提供基于大数据的学习效果分析。
1.通过纯线上模式完成课程考核
2.全面掌握学生的学习过程
3.详细了解每个知识点学生的掌握情况
4.帮助对课程教学进行改进
	    平台后台管理系统支持大数据的教学效果分析与评价，通过统计教学过程中所产生的数据可以对老师的教学情况、学生的学习情况、课程的访问情况等进行全面的、可视化的统计分析以帮助学校和老师更好的进行教学管理评估。
1.各种教学过程数据的详细统计汇总
2.平台使用情况的详细统计
3.为学校科学决策提供数据支撑与依据


    教师可自定义设置线上考核方式及权重比例，考核内容贯穿课前、课中、课后所有环节，做到形成性考核。
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教学后台管理系统可实现对教学过程中影响质量的各环节进行全员、全程、全面系统地监督、控制与评估，包括教师教学工作评估、专业评估、课程评估、学生评估、学校评估。

教学大数据可以通过多种终端呈现，方便直观。
大数据屏：
[image: image11.png][R— ‘

A w1000

mvsmae ‘
L O)

vam 0n)  yRvaR 60K

A

IR ™

- 43000 -

- 31795 .
LEL iy

il
UL

avn
xon  mew
e

e

.

xcemm

P

[

e

ann

e

srun e





大数据移动端：
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大数据PC端：
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（四）学期后结课
结课后超星协助校内任课老师梳理学生线上成绩，由任课老师依据课程考核系数核算学生最终成绩。 

	超星运营
	学校教务处
	校内任课老师

	1.结课期间平台相关设置；
2.协助导出并整理学生成绩；
	按前期方案认定学生学分和教师工作量；
	核算学生最终成绩并上传教务系统


五、要求
1.各系部接此通知后，要及时进行线上教学工作部署，组织系部骨干教师进行培训，确定好线上教学课程和任课教师，重点放在公共基础课程和专业理论课程的教学方面。
2.课程安排：按照各系部制订的教学计划，在2019—2020学年第2学期所开课程中选择，授课内容以第一个月教学内容为主，也可以进行专题教学；公共基础课程确定为德育课程，专业理论课程的选择由系部确定，原则上不少于三门。
3.教学准备：按照省教育厅安排，省属中职学校2月17日全面开展线上教学工作，我校线上教学时间暂定一个月，即2月17日---3月15日。具体实施步骤是：2月3日确定工作方案；2月4日各系部组织全体专兼职教师学习、讨论，确定课程及任课教师；2月5日—2月10日各系部完成在线教学培训任务；2月12日各系部向教务处段彪主任提交线上授课教学计划（课程表）；2月13日—16日任课教师通过班主任完成在线教学的相关准备工作；2月17日开始教学。
4.教学单位：线上教学以班级为单位，任课教师通过班主任（班级微信群）建立授课群体。
5.教学时间：各系按要求提交线上教学班级课程表（暂定2月17日—3月15日），每天按上午、下午两个时间段安排；每班每周开课不少于4门（德育+专业理论课），每天排4节课，不分周末，每周28节课；线上授课时间：上午8:30开始签到，9:00至11:00授课；下午2:30开始签到，3:00至5:00授课；德育课程的时间安排，系部之间协商确定；鼓励所有专兼职教师参与线上教学。线上教学课程表需经教务处审核通过。
6.授课方式：视频、PPT课件、微课、慕课、互动答疑、作业布置及批改等均可。
7.同头课可以合班授课。
8.利用各类线上教学资源，丰富教学内容。
9.教学检查：以签到为准（后台数据自动汇总），每天按上午、下午两个时间段进行统计，每个时间段按2个课时计算。
10.学校建立在线教学群。整体线上教学工作由各系部负责实施，教务处段彪主任负责监督、指导，技术支持由信息中心李聪主任和超星公司技术人员负责。
2020年2月3日

附：
1.中职院校群（教师可加）：197864977 
2.超星“停课不停学”信息化教学能力提升培训计划

https://mp.weixin.qq.com/s/kFDmIl5trEefMb6IgUjAhw
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